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Plan de Desarrollo Institucional
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Metas Operativas 2026




Objetivo 1. Obtener resultados
positivos en salud




Resultados ':D:'

Meta POA 1. En el afio 2026 el Hospital Alma
en salud Mater de Antioquia alcanzara una tasa de '2sade Direccién
. . . reingresos
reingresos menor o igual a 9 pacientes/mes hospitalarios de Salud
por el mismo diagnhdstico.
Objetivos especificos Meta 2026 Indicador Lider

Oe 1.1. Implementar un Meta POA 2. En el afio 2026 el Hospital Alma

LB 6l Méter de Antioquia alcanzara una tasa de 5 Tasa de complicaciones
mediana y alta complejidad I . P da 1000 anestésicas
institucional con estandares ~ ¢0MP Ic.:a(_:lones an_es,tes_lcas por cada

superiores de calidad. procedimientos quirdrgicos.

Direccion de Salud

Oe 1.2. Fomentar una Meta POA 3. En el afio 2026 el Hospital Alma
cultura de seguridad Méter de Antioquia tendrd un indice maximo indice de eventos Direccién de Salud

centrada en el paciente con
procesos seguros y buenas  0€ 3,8 eventos adversos por cada 1000 adversos

practicas. atenciones
OB L% S Meta POA 4. Al finalizar el afio 2026 el » _
> L . . . : 2 Proporcion de riesgos L .
una adecuada gestion Hospital Alma Mater de Antioquia tendra el P Direccionamiento
de los riesgos 70% de los riesgos institucionales en un institucionales de la calidad
9 en nivel aceptable

institucionales. nivel aceptable.




Experiencia . o)
del usuario \ &

Objetivo 2. Experiencia del
usuario




Meta POA 5. Al finalizar el aflo 2026 el Hospital

Experiencia O Alma Mater de Antioquia lograré un indice de exln::?:ni?as Gerencia
del usuario \ & experiencias positivas para el usuario mayor pposiﬂvas Estratégica
o igual al 90%
Objetivos especificos Meta 2026 Indicadores Lider
Oe 2.1. Mejorar la eficacia Meta POA 6. En el afio 2026 en el Hospital B .
- , . . Proporcién de Gerencia
en la atencion de los Alma Méater de Antioquia la demanda no : -~
- . . R demanda No atendida  Estratégica
servicios ambulatorios atendida ser& maximo del 10%.

Meta POA 7. En el afio 2026 el Hospital Alma

Mater de Antioquia lograra que el 95% de los . . Gerencia
. . Indice NPS Estratéegica
usuarios de acuerdo con su nivel de lealtad
Oe 2.2. Sostener la £ t izad "p t \
satisfaccion del usuario con  €St€N categorizados como "Promotores
i;:(‘j";'o de salud Meta POA 8. Al finalizar el afio 2026 el Hospital - e ,
' Alma Mater de Antioquia tendrd una I elelils erencia
lificacion promedio de 94% en la Lshanos Estrategica
cell onp _ 0 satisfechos (PREMS)
satisfaccion del usuario.
Oe 2.3. Mejorar la Meta POA 9. En el afio 2026 el Hospital Alma Egﬁ’ﬂﬁ%nnfoeen o Gerencia
oportunidad en los tempos ~ Mater de Antioquia tendra un cumplimiento del pim o
de respuesta en las 90% | idad d | oportunidad de Estratégica
p o en la oportunidad de respuesta a las respuesta a las

PQRSDF. PQRSDF en salud. PQRSDF




Experiencia de
grupos de @

interés

Objetivo 3. Experiencia de los
grupos de interés




Meta POA 10. Al finalizar el afo 2026 el Hospital =~

Alma Mater de Antioquia alcanzard un indice 'é‘gs";i%r?'(;fa' de Gerencia
Global_ de Gestidn _de Grupos de Inter(?s Grupos de Estratégica
(IGGI) igual o superior a 85 puntos a traves |nteres (IGGI)

del cumplimiento de metas por grupo de interés.

Objetivos

. Meta 2026 Indicadores Lider
especificos
Meta POA 11. En el afio 2026 el Hospital Alma . . Coordinacién
z " ] z 2 z Indice de rotacion del
Mater de Antioquia mantendra una rotacién de - Staff de Talento
personal vinculado equivalente al 2%. Humano
Meta POA 12. En el afio 2026 el Hospital Alma gf?frddi”‘#’i?” t
Méter de Antioquia tendré una tasa de Tasa de ausentismo laboral Hj‘ma:’o alento
Oe 3.1. Promover el ausentismo maxima de 2.
desarrollo del talento o
humano a través de Meta POA 13. En el afio 2026 el Hospital Alma _ _ CHEBIEERT
estrategias que Tasa de accidentalidad Staff de Talento

Méter de Antioquia tendra una proporcién de

Humano
accidentes de trabajo maximo del 0,6%

incentiven el bienestar,
la salud y el
crecimiento integral de

los colaboradores. Meta POA 14. En el afio 2026 el Hospital Alma Proporci6n de colaboradores con

Mater de Antioquia implementard acciones de 2zcgsis;;‘ﬁ;&?g%%j%s;cngoc'a'

mejora continua que favorezcan un ambiente .
de trabajo saludable, inclusivo y motivador que Promedio de calificaciones en gg#?;gf;?gmo
permita mantener y/o mejorar las calificaciones ~ Medicion de clima laboral Humano
obtenidas en las mediciones de cultura, Proporcién de la cultura

riesgo psicosocial y clima laboral. identificada




Objetivos especificos

Oe 3.2. Desarrollar aliados
para las unidades de
negocio, mediante la
generacion de iniciativas y
relaciones comerciales de
mutuo beneficio con
proveedores priorizados.

Oe 3.3. Disponer de
escenarios de practica que
respondan a las necesidades
formativas de los estudiantes
rotantes por el hospital.
(competencias docentes,
espacios, equipos)

Meta 2026

Meta POA 15. Al finalizar el afio 2026 el Hospital
Alma Mater de Antioquia tendra minimo una
alianza de negocio de participacién con un
proveedor estratégico, que aporte al desarrollo
de una o varias de las unidades estratégicas de
negocio

Meta POA 16. Al finalizar el afio 2026 el Hospital
Alma Mater de Antioquia obtendra una
calificacion del Modelo de Ila Relacion
Docencia Servicio de 4,72

Indicadores

Acumulado de
proyectos
comerciales en
alianza con
proveedores

Calificacién del
Modelo de
calidad de la
relacion

Docencia Servicio

Lider

Gerencia
Estratégica
Gerencia
Administrativa y
Financiera

Coordinacion Staff
de Docencia




Objetivos especificos

Oe 3.4. Potenciar la investigacién
y la innovacién como impulsores
del desarrollo estratégico del
Hospital.

Meta 2026

Meta POA 17. Al finalizar el afio 2026 el
hospital Alma Mater crecerd en un 5% en los
ingresos  operacionales por ensayos
clinicos con respecto al afio anterior.

Meta POA 18. Al finalizar el afio 2026 el
hospital Alma Mater crecera en un 4% en los
productos de investigacion con respecto al
afo anterior.

Meta POA 19. Al finalizar el afio 2026 el
Hospital Alma Mater de Antioquia tendra 2
ideas en desarrollo de innovaciones en
salud.

Indicadores

Porcentaje de
variacion del
Crecimiento de
Ingresos Anuales
por Ensayos
Clinicos

Proporcién de
variacion de los
productos
derivados de las
investigaciones con
respecto al periodo
previo (un afio)

Frecuencia de
ideas en desarrollo
de innovacion en
salud

Lider

Direccion de
Salud

Direcciéon de
Salud

Direccion de
Salud




Sostenibilidad [/ £

financiera \&&

Objetivo 4. Sostenibilidad
financiera




Meta POA 20. Al finalizar el afio 2026 el Hospital

S.OStembl.hdad & Alma Mater de Antioguia tendra los indicadores de Pgtsr 'i‘;%:ial igrrneigics'?rativa
fmanmera negocio en marcha asi: o inanci d
goc narcl - (Solidez) Financiera
*Posicion patrimonial (Solidez) en 1,5

Objetivos especificos Meta 2026 Indicadores Lider
Oe 4.1. Fortalecer la gestion  Meta POA 21. Al finalizar el afio 2026 el Hospital _
de recursos financieros que  A|ma Mater de Antioguia contara con una razon . . CEEE
permitan cubrir las . de 1.0 Razon Corriente Administrativa y
obligaciones del corriente de 1, Financiera
Hospital. (Liquidez)
O 4.2, Incrementar el Meta POA 22. Al finalizar el afio 2026 el Hospital Proporcion Gerencia

L. z . . z | .. .
porcentaje de margen neto. Alma Mater de Antioquia contard con un margen margen neto Administrativa y

neto de 2,9% Financiera

Oe 4.3. Incursionar en Meta PQA 23. AI.fianizar el,a}ﬁo 2026 el Hospital
nuevos mercados mediante  Alma Mater de Antioquia habra incrementado en un  proporcion de Gerencia

el posicionamiento de las
unidades estratégicas de
negocio

Oe 44 Alcanzar las
condiciones  Optimas de
capacidad operativa.

1,33% los ingresos operacionales y donaciones
de las UEN de CTI y proyeccion social con
respecto al afio anterior.

Meta POA 24. Al finalizar el afno 2026 el Hospital
Alma Mater de Antioquia contar4 con un margen
bruto mensual de 20,41%

ventas de nuevos

mercados

Proporcién
margen bruto
mensual

Estratégica

Gerencia
Administrativa y
Financiera

M




Promover la
equidad &

en salud U

Objetivo 5. Promover la
eguidad en salud




Promover la
equidad &

Meta POA 25. Al finalizar el afio 2026 el Hospital Indice de

lud v Alma Mater de Antioquia habrd obtenido una g‘gg:ié” Direccion
en salu calificacion de 40 puntos en el Indice de [, .4a general
Inversion Social Privada
Objetivos especificos Meta 2026 Indicadores Lider
Meta. POA 26. ,AI finalizar. el_aﬁo 20,26 el Proporcion de
Hospital Alma Mater de Antioquia tendra una satisfaccion de la
Oe 5.1. Desarrollo de calificacion promedio de 90% en la poblacién beneficiada Gerencia

proyectos de inversion social.

Oe 5.2. Desplegar iniciativas
institucionales alineadas a los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible que incidan en la
reduccion de inequidades
sociales y ambientales

satisfaccion de la poblacion beneficiada
con los proyectos de inversion social.

Meta POA 27. Al finalizar el afio 2026 el
Hospital Alma Mater de Antioquia habra
desplegado 10 iniciativas sociales vy
ambientales alineadas con los ODS.

con los proyectos de
inversion social

Numero de iniciativas
sociales, ambientales y
de buen gobierno
desarrolladas en el
periodo

estratégica

Gerencia
estratégica




Mega estratégica

"Al 2026 ser reconocidos internacionalmente como el Hospital Universitario de la Universidad
de Antioquia, centro de atencidon de patologias de alta complejidad y referente por sus
resultados en gestion del conocimiento, producto de la docencia, la investigaciony la

innovacion."




Mega estrategica

Alcances

especificos de

Meta 2026

Acreditacién
Nacional

Indicadores
Claves

Reconocimiento
como Hospital
Universitario

la Mega

Acreditacion
Nacional

Reconocimiento
como Hospital
Universitario

Certificacion como
Hospital
Inteligente

Meta POA 28. Al finalizar el afio 2026 el Hospital
Alma Mater mantendra una calificacién de 3,5 en
la calificacion de autoevaluacién del SUA

Meta POA 29. Al finalizar el afio 2026 el Hospital
Alma Mater de Antioquia habra cumplido el 82%
de los requisitos para ser Hospital Universitario.

Meta POA 30. Al finalizar el afio 2026 el Hospital
Alma Méter de Antioquia habrad cumplido el 93%
de los requisitos para la certificacion EMRAM en
escala EN CONFORMIDAD.

de Desempefio

Promedio de la
calificacion de la
autoevaluacion del
SUA

Proporcién de
cumplimiento de
requisitos del Hospital
Universitario.

Proporcién de
cumplimiento de
criterios EMRAM

Coordinacion de
Direccionamiento de
la calidad

Coordinacion de
Docencia

Coordinacion Staff
TIC'S




Gracilas

Sede Principal: Carrera 51B #69-13 / Sede Ambulatoria: Carrera 51A # 62 - 42 H os p i t a |
Conmutador: (604) 604 95 95 / Central de Citas: (604) 322 36 33

[ 4
Contacto: corporativo@almamater.hospital A' ma M ate r
www.almamater.hospital



