
Categoría Título/Nombre Descripción Idioma Medio de conservación Formato Fecha generación
Frecuencia 

actualización
Sitio consulta

Responsable 
producción  

Responsable custodia 

Mecanismos para la 
atención al ciudadano

Contiene la información de 
contacto: dirección física, líneas 
telefónicas, correo electrónico y 
formulario de contacto para 
solicitar información, tramitar 
una petición o reclamo 
relacionado con la atención de 
un paciente

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/contacto/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Teléfonos fijos y 
móviles, líneas gratuitas 
y fax incluyendo el 
indicativo nacional e 
internacional

Contiene la información de los 
números telefónicos de contacto 
dispuestos a la ciudadania

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/contacto/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Correo electrónico 
institucional

Contiene la información de la 
dirección de correo electrónico 
de atención al usuario, su familia 
y demás grupos de interés 
dispuesto por la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2016 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/contacto/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Localización física, 
sucursales o regionales, 
horarios y días de 
atención al público

Contiene la información de las 
sedes de la IPS Universitaria 
como: dirección, cómo llegar, 
teléfono y horarios atención (si 
les aplica)

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/directorio/sede-clinica-
leon-xiii/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Formulario electrónico 
de Peticiones, 
Solicitudes, Quejas, 
Reclamos y Denuncias

Servicio en linea dispuesto para 
el usuario con el fin de realizar 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias o denuncias que se 
requieren presentar ante la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/contacto/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Dirección de contacto

Contiene la información de la 
dirección fisica a la cual el 
usuario se puede acercar a 
presentar una solicitud ante la 
IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2007 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/contacto/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Correo electrónico para 
notificaciones judiciales

Contiene la información del 
correo electrónico para la 
realización de notificaciones 
judiciales dispuesto por la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB 2016 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/notificaciones-judiciales/

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Políticas de seguridad - 
Condiciones de uso

Términos y condiciones 
generales que regulan el uso del 
portal 
https://ipsuniversitaria.com.co/ 
puesto a disposición de los 
usuarios de Internet

Español Electrónico WEB 2018 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/

Staff de Tecnologías 
de la información y 
la comunicación

Staff de Tecnologías de 
la información y la 
comunicación

1. Mecanismos de 
contacto

FORMATO ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION
Código: FR-IF-6027
Versión:    02
Fecha:       21/07/2023

1 de 6



Categoría Título/Nombre Descripción Idioma Medio de conservación Formato Fecha generación
Frecuencia 

actualización
Sitio consulta

Responsable 
producción  

Responsable custodia 

Política tratamiento 
datos personales

Documento que da a conocer los 
derechos asociados  a los datos 
personales que la IPS 
Universitaria haya recopilado de 
las personas en bases de datos o 
archivos y las demás  libertades 
y garantías constitucionales de 
acuerdo a la ley 1581 del 2012

Español Electrónico PDF 2018 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/08/Po
litica_tratamiento_de_datos.
pdf

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Publicación de datos 
abiertos

Indice de los datos primarios o 
sin procesar, que se encuentran 
en formatos estándar e 
interoperables que facilitan el 
acceso y reutilización por la 
ciudadania

Español Electrónico WEB/PDF 2020 Anual
https://ipsuniversitaria.com.
co/transparencia-ips-
universitaria/

Áreas y procesos que 
hacen parte de los 
procesos misionales 
y/o de investigación 
de la institución

Área productora 
misional y/o de 
investigación

Estudios, 
investigaciones y otras 
publicaciones

Se refiere a estudios, 
investigaciones y demás 
publicaciones de interes para los 
usuarios, sus familias y demás 
grupos de interés

Español/Inglés/Otros idiomas Electrónico PDF 2020 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/07/Pu
blicaciones_2020.pdf

Áreas y procesos que 
hacen parte de los 
procesos misionales 
y/o de investigación 
de la institución

Área productora 
misional y/o de 
investigación

Convocatorias

Esta referido a las convocatorias 
que son dirigidas a las personas 
y grupos de interes 
especificando los objetivos y 
fechas para la participacion

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/trabaje-con-nosotros/

Staff de Talento 
Humano

Staff de Talento 
Humano

Preguntas Frecuentes

Preguntas frecuentes con sus 
respuestas que se relacionan con 
la gestión, el servicio y/o 
trámites generales en la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/experiencia-de-usuario/

Oficina de atención 
al usuario

Oficina de atención al 
usuario

Glosario

Conjunto de terminos utilizados 
relacionados con la actividad de 
la IPS Universitaria ante sus 
usuarios

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/derechos-y-deberes-de-
los-usuarios/

Oficina de atención 
al usuario

Oficina de atención al 
usuario

Noticias

Referencia  la información 
relevante para el usuario, su 
familia y demás grupos de 
interes relacionados con la 
actividad misional de la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Calendario de 
actividades

Contiene la información de las 
fechas claves relacionadas con 
las actividades desarrolladas por 
la IPS Universitaria cuando 
aplique

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/

Planeación Planeación

Portal para niños

Contiene la información 
didáctica  relacionada con los 
servicios o actividades dirigidas a 
niños, niñas y adolecentes

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Información adicional

Se refiere a la información 
general y útil para el usuario, su 
familia y demás grupos de 
interés de la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

2. Información de 
Interés.
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Categoría Título/Nombre Descripción Idioma Medio de conservación Formato Fecha generación
Frecuencia 

actualización
Sitio consulta

Responsable 
producción  

Responsable custodia 

Misión y Visión

Se refiere a la información de la 
misión y visión de la IPS 
Universitaria de acuerdo a lo 
definido en su plataforma 
estratégica

Español Electrónico WEB 2016
A necesidad de los 

corporados
https://ipsuniversitaria.com.
co/plataforma-estrategica/

Dirección General Dirección General

Funciones y deberes
Descripción de las funciones y 
deberes de los cargos al interior 
de la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB/PDF 2016 A necesidad

CALIPSU/documentacion/ges
tion del talento 
humano/administracion del 
talento humano/manuales y 
modelo/

Staff de Talento 
Humano

Staff de Talento 
Humano

Procesos y 
procedimientos para la 
toma de decisiones

Descripcion de los procesos y 
procedimientos para tomar las 
decisiones al interior de la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB/PDF 2016 A necesidad CALIPSU/documentacion/
Todos los procesos 
de la IPS 
Universitaria

Proceso de 
Mejoramiento

Organigrama
Estructura orgánica de la 
Corporación IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/3.
4_a.jpg

Staff de Gestión 
Organizacional

Staff de Gestión 
Organizacional

Directorio de 
información de 
servidores públicos, 
empleados y 
contratistas

Directorio de profesionales de la 
salud de la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/directorio-medico/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Directorio de entidades
Listado de entidades que 
integran el sector del ámbito de 
salud

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/transparencia-ips-
universitaria/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Directorio de 
agremiaciones, 
asociaciones y otros 
grupos de interés

Listado de agremiaciones 
relacionadas con la actividad del 
AGN

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/transparencia-ips-
universitaria/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Ofertas de Empleo
Contiene las ofertas de empleo 
vigentes de la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/trabaje-con-nosotros/

Staff de Talento 
Humano

Staff de Talento 
Humano

4. Normatividad
Normativa que regula la 
entidad

Refiere a la información que se 
relaciona con la normatividad 
aplicable a la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/transparencia-ips-
universitaria/

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Presupuesto general

Contiene la informacion general 
que se relaciona con la ejecución 
del presupuesto aprobado en la 
Corporación durante la vigencia

Español Electrónico PDF 2020 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/IN
FORME-EJECUCION-VS-
PRESUPUESTO.pdf

Gerencia Financiera Gerencia Financiera

Ejecución presupuestal 
histórica anual

Contiene la información 
histórica que se relaciona con el 
presupuesto aprobado y 
ejecutado de ingresos y gastos 
anuales

Español Electrónico WEB 2020 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/IN
FORME-EJECUCION-VS-
PRESUPUESTO.pdf

Gerencia Financiera Gerencia Financiera

Estados financieros
Contiene la información 
relacionada con los estados 
financieros de la Corporación

Español Electrónico WEB/PDF 2020 Anual
https://ipsuniversitaria.com.
co/indicadores/

Gerencia Financiera Gerencia Financiera

Políticas y Planes

Refiere a la información 
relacionada con las politicas y 
lineamientos instititucionales de 
la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2016
A necesidad de los 

corporados
https://ipsuniversitaria.com.
co/politicas-estrategicas/

Dirección General Dirección General

Manuales

Decreibe los procedimientos 
considerados necesarios para la 
ejecución de la misión 
institucional en la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB/PDF No aplica A necesidad

CALIPSU/documentacion/ges
tion del talento 
humano/administracion del 
talento humano/manuales y 
modelo/

Todos los procesos 
isntitucionales

Proceso de 
Mejoramiento

3. ESTRUCTURA 
ORGANICA Y TALENTO 

HUMANO

5. Presupuesto
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Categoría Título/Nombre Descripción Idioma Medio de conservación Formato Fecha generación
Frecuencia 

actualización
Sitio consulta

Responsable 
producción  

Responsable custodia 

Plan Estratégico 
Institucional

Plan Estratégico institucional de 
la IPS Universitaria

Español Electrónico WEB 2016
A necesidad de los 

corporados

https://ipsuniversitaria.com.
co/plan-estrategico-2017-
2026/

Dirección General Dirección General

Plan de acción 
Se refiere al Plan Operativo 
Anual de la IPS Universitaria  
para la vigencia de gestión

Español Electrónico PDF 2020 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/6.
2Planeacion-Operativa-Anual-
Metas-POA-2020.pdf

Todos los procesos 
isntitucionales

Gerencia Estratégica

Plan de Rendición de 
Cuentas

Plan de Rendición de Cuentas en 
informes de gestión de la 
Corporación

Español Electrónico WEB/PDF 2020 Anual
https://ipsuniversitaria.com.
co/informes-de-gestion/

Dirección General Dirección General

Plan de Servicio al 
ciudadano

Se refiere a los procedimientos 
para atención al usuario

Español Electrónico WEB/PDF 2020 A necesidad
CALIPSU/documentacion/ges
tion clínica/atención al 
usuario/procedimientos/

Oficina de atención 
al usuario

Oficina de atención al 
usuario

Estrategia de 
racionalización de 
trámites

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Plan Anticorrupción
Se refiere a la política de 
anticorrupción y antisoborno de 
la IPS Universitaria

Español Electrónico PDF 2020 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/6.
1-G.jpg

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Plan de Gasto Público

Se refiere al pla de desarrollo de 
la corporación en la que se 
ejecutan los gastos de la 
Corporación

Español Electrónico PDF 2020 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/6.
2Planeacion-Operativa-Anual-
Metas-POA-2020.pdf

Dirección General Dirección General

Programas y Proyectos

Contiene la información 
relacionada con los proyectos de 
la vigencia relacionados con el 
plan de desarrollo de la 
Corporación

Español Electrónico WEB 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/plan-estrategico-2017-
2026/

Planeación Planeación

Metas, objetivos e 
indicadores de gestión

Contiene la información de 
metas, objetivos e indicadores 
de gestión de la Corporación

Español Electrónico PDF 2020 A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/indicadores/

Planeación Planeación

Participación en la 
formulación de políticas

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Informes de empalme No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Informe al Congreso No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Informe a la Contraloría No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Informe de rendición de 
Cuentas

Se refiere al informe de 
rendición de cuentas de la IPS 
Universitaria a todos los grupos 
de interés

Español Electrónico PDF 2020 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/09/Inf
orme_Gestion_2019.pdf

Dirección General Dirección General

Informes de organismos 
de inspección

Refiere a los reportes de 
validación entregados a los de 
organismos de inspección, 
vigilancia y control

Español Electrónico PDF 2019 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/7.
1.d_EVIDENCIA-REPORTES-
SUPERSALUD.pdf

Dirección General Dirección General

Informe pormenorizado 
de Control Interno

Informe pormenorizado de 
control Interno de la corporación

Español Electrónico PDF 2020 Anual Oficina de Auditoría Interna Staff de Auditoría Staff de Auditoría

Plan de Mejoramiento 
Institucional - PMI

Plan de Mejoramiento 
Institucional - PMI

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad Gerencia Estratégica
Todos los procesos 
de la IPS 
Universitaria

Proceso de 
Mejoramiento

Entes de Control Entes de Control Español Electrónico PDF No aplica A necesidad Secretaría General y Jurídica
Secretaría General y Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

6. Planeación

7. Control
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Categoría Título/Nombre Descripción Idioma Medio de conservación Formato Fecha generación
Frecuencia 

actualización
Sitio consulta

Responsable 
producción  

Responsable custodia 

Proyectos población 
vulnerable

Contiene la información sobre el 
modelo de atención en salud de 
la IPS Universitaria y en lo 
específico en lo relacionado al 
procedimiento de atención a 
población vulnerable

Español Electrónico WEB/PDF No aplica A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/ser-mas/

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/7.
5.jpg

Dirección General Dirección General

Defensa Jurídica
Refiere al informe de gestión del 
área jurídica de la Corporación

Español Electrónico PDF 2020 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/7.
6_Procesos-Judiciales-IPS-
UNIVERSITARIA-1.pdf

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Manual de Contratación
Se refiere al manual de garantías 
para la contratación en la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB/PDF 2016
cada que sea 

requerido

CALIPSU/documentacion/ges
tion jurídica y 
contractual/gestión 
contractual/manua/

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Información contractual
Se refiere a la matriz de 
contratos en la IPS Universitaria 

Español Electrónico Hoja de cálculo No aplica Anual Secretaría General y Jurídica
Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Ejecución de contratos
Se refiere a la matriz de 
contratos en la IPS Universitaria 
(Ejecutados)

Español Electrónico Hoja de cálculo No aplica Anual Secretaría General y Jurídica
Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

Plan Anual de 
Adquisiciones

Contiene la información relativa 
al plan anual de adquisiciones de 
la IPS Universitaria

Español Electrónico Hoja de cálculo 2019 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/8.
4_CONSOLIDACION-PLAN-DE-
COMPRAS-2019-
ACTUALIZADO.xlsx

Gerencia 
Administrativa

Gerencia 
Administrativa

Trámites y Servicios

Relaciona la información sobre 
los tramites y servicios que 
ofrece la IPS Universitaria a sus 
usuarios para la atención en 
salud

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/9.j
pg

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Indicadores y resultados 
de satisfacción

Se refiere a los resultados de 
encuestas de satisfacción a los 
usuarios

Español Electrónico PDF No aplica Anual
Oficina de Atención al 
Usuario

Oficina de Atención 
al Usuario

Oficina de Atención al 
Usuario

Registro de activos de 
información

Se relaciona con el inventario de 
información que la IPS 
Universitaria genera en ejercicio 
de su misión

Español Electrónico PDF 2021 Anual

CALIPSU/documentacion/ges
tion de la 
información/gestión 
documental/formatos/

Todas las 
dependencias

Gestión Documental

Índice de Información 
Clasificada y Reservada

Tiene que ver con el índice 
actualizado de la información 
definida como clasificados y/o 
reservados, de conformidad a los 
requisitos

Español Electrónico PDF 2021 Anual

CALIPSU/documentacion/ges
tion de la 
información/gestión 
documental/formatos/

Todas las 
dependencias

Gestión Documental

Esquema de Publicación 
de información

 Se refiere al instrumento del 
cual dispone la IPS Universitaria 
para informar ordenadamente a 
los sus usurios y grupos de 
interés sobre la información 
publicada en sus canales 
externos e internos, conforme al 
principio de divulgación 
proactiva de la información

Español Electrónico PDF 2021 Anual

CALIPSU/documentacion/ges
tion de la 
información/gestión 
documental/formatos/

Staff de 
Comunicaciones

Gestión Documental

8. Contratación

9. Trámites y Servicios
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Categoría Título/Nombre Descripción Idioma Medio de conservación Formato Fecha generación
Frecuencia 

actualización
Sitio consulta

Responsable 
producción  

Responsable custodia 

Programa de Gestión 
Documental

Se refiere al documento en 
donde se definen las estrategias 
y el mejoramiento de 
procedimientos e  
implementación de programas 
específicos en el proceso de 
gestión documental de la IPS 
Universitaria

Español Electrónico WEB/PDF 2020 Trianual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/10
.5.jpg

Gestión Documental Gestión Documental

Tablas de Retención 
Documental

Instrumento que refleja 
clasificación documental de la 
IPS Universitaria acorde a sus 
estructura funcional e indica los 
términos de retención y 
disposición final de la 
documentación por cada una de 
las agrupaciones documentales 
durante todo el ciclo vital de la 
información

Español Electrónico Hoja de cálculo 2017 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/10
.6FR-IF-5218-TABLA-DE-
RETENCION-DOCUMENTAL-
ABRIL-2020-V01-1-1.xlsx

Gestión Documental Gestión Documental

Registro de 
Publicaciones

Refiere al listado rde 
publicaciones de la Corporación

Español/Inglés/Otros idiomas Electrónico PDF 2020 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/07/Pu
blicaciones_2020.pdf

Áreas y procesos que 
hacen parte de los 
procesos misionales 
y/o de investigación 
de la institución

Área productora 
misional y/o de 
investigación

Tarifas No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Quejas y reclamos 
respecto a omisiones o 
acciones

Relaciona el mecanismo para 
que el usuario, su familia y 
demás grupos de interés pueda 
presentar quejas y reclamos 
respecto a omisiones o acciones 
mediante línea transparente

Español Electrónico WEB No aplica A necesidad
https://ipsuniversitaria.com.
co/linea-transparente/

Staff de 
Comunicaciones

Staff de 
Comunicaciones

Informe de PQRSD
Refiere al informe de gestión de 
PQRSD en la Corporación

Español Electrónico PDF 2020 Anual

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/10/10
.10_INFORME-ATENCION-AL-
USUARIO-121120.pdf

Oficina de Atención 
al Usuario

Oficina de Atención al 
Usuario

Medios de seguimiento 
para la consulta del 
estado de las solicitudes 
de información pública

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Formulario para la 
recepción de solicitudes 
de información pública.

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

12. Accesibilidad Web.

Accesibilidad en medios 
electrónicos para la 
población en situación 
de discapacidad visual

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

13. Habeas Data
Ley 1581 de 2012 
Protección de Datos 
Personales

Refiere a la política de 
tratamiento de datos personales

Español Electrónico PDF 2018 A necesidad

https://ipsuniversitaria.com.
co/wp-
content/uploads/2020/08/Po
litica_tratamiento_de_datos.
pdf

Secretaría General y 
Jurídica

Secretaría General y 
Jurídica

11. Transparencia 
pasiva

10. Instrumentos de 
gestión de 

información pública
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