ASAMBLEA GENERAL DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
IPS UNIVERSITARIA

Es necesario tener en cuenta que un trabajo vinculado con la gente debe
estar enmarcado en los principios de la participacion comunitaria,
propiciar un desarrollo continuo del individuo que, de manera organizada,
busca solucionar un problema que lo afecta; por tanto, se debe permitir
un anélisis de fondo de los conflictos, siempre respetando las costumbres,
decisiones y opciones de la comunidad. Se debe partir de la base del
conocimiento amplio que tiene la colectividad sobre situacion,
conocimiento que se debe revertir de manera positiva en acciones
transformadoras aprovechando las experiencias que se han tenido tanto
para superar los problemas como también cuando se ha fracasado. En los
procesos participativos debe haber una motivacion adecuada que consiste
en generar en la poblacién los deseos de intervenir en su propio cambic.
Para esto se propone una metodologia que a su vez genere conocimiento
para la accién y fortalezca los procesos de salud comunitarios para que
se conviertan en factor clave de la planeacién para la participacion social.

REFORMA DE LOS ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DEL HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA

Ejerciendo el derecho consagrado en el articulo 38 de la Constitucion
Politica de 1991, y las disposiciones normativas que regulan la materia,
como el articulo 20 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
articulo 2 de la Ley 100 de 1993 articulos 156 y subsiguientes, el Decreto
1757 de 1994, las Circulares 047 de 2007 y 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud, la circular 00008 del 14 de
septiembre de 2018 y demds normas que adicionen o modifiquen, la
Asamblea General de la Asociacién de Usuarios del HOSPITAL ALMA
MATER DE ANTIOQUIA, expide los siguientes Estatutos.



CAPITULO I
GENERALIDADES

ARTICULO 1. NOMBRE: Esta organizacién ‘tendrd como nombre
Asociacion de Usuarios del HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA vy
actualizara su nombre conforme los ajustes que haga la Institucién
Prestadora de Servicios de Salud.

ARTICULO 2. NATURALEZA JURIDICA: La Asociacién de Usuarios del
HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA, esta organizacién se establece
como una Asociacién de Usuarios, sin animo de lucro, organizada con
fundamento en el articulo 270 de la Constitucién Politica.

ARTICULO 3. DOMICILIO: La sede de la Asociacién de Usuarios del
HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA, serd en la Clinica Ledn XIII
ubicada en la Ciudad de Medellin en la direccién calle 69 nimero 51 C -
24. Blogue 1 piso 10

ARTICULO 4. DURACION: La Asociacién de Usuarios del HOSPITAL
ALMA MATER DE ANTIOQUIA sera indefinida, se podra Fusionar, disolver
y/o liquidar en los casos, formas y términos previstos en las normas
legales vigentes sobre la materia y el presente Estatuto.

ARTICULO 5. OBJETO: La Asociacién de Usuarios del HOSPITAL ALMA
MATER DE ANTIOQUIA, tiene como objetivo principal representar a los
pacientes afiliados al régimen contributivo, subsidiado, particulares,
medicina prepagada, exceptuado, especiales vy extranjeros que se
identifican o representen como usuarios de los servicios de salud del
Hospital, velar por la garantia de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes, y vigilar que la prestacion de los servicios de salud sean
prestados de acuerdo a la normatividad y protocolos establecidos.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS: Los principios por los que se regird esta
asociacion, son:

A. RESPETO A LA DIVERSIDAD: Esta asociacién velara siempre por
la no discriminacion en razén de creencias politicas, religiosas, de
género o étnicas, asi mismo se buscara siempre la equidad entre
todas las personas.

B. TRANSPARENCIA: Prevenir la corrupcion desde el acceso a la
informacion y visibilizar las actuaciones desde el ejercicio



Participativo son garantias para el control social y la rendicién de
cuentas.

C. DEMOCRACIA: es el obrar en la organizacion y el funcionamiento
de la Asociacién de Usuarios como garantes de la Participacion
desde el reconocimiento de los integrantes como sujetos de
derechos y deberes en la toma de decisiones.

D. PARTICIPACION: derecho Constitucional que le permite al
ciudadano involucrarse activamente en la toma de decisiones que
lo afectan.

E. INCLUSION: Es la garantia plena y vigente a la protecciéon DE LOS
DERECHOS HUMANOS para la vida en democracia.

F. ETICA: Respeto al derecho, en funcién de la sociedad, la cortesia y
la urbanidad, Son las acciones que llevan al individuo al respeto de
los DDHH, de sus propios valores y principios actuando con justicia
y honestidad.

G. EFICIENCIA: Desde la gestion participativa, orientada a promover
resultados.

H. SOLIDARIDAD: En la asociacion, se aplicara siempre, individual y
colectivamente el concepto de la ayuda mutua como fundamento
de la solidaridad.

I. AUTONOMIA: Para la conformacion de la asociacion, elaboracion
de sus estatutos.

J. LA BUENA FE: La actuaciones de los asociados deben cefiirse a
los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las
gestiones que aquellos adelanten.

Estos principios son la garantia para la participacion de afiliados y usuarios
sustentados en los siguientes valores.

Respeto por la dignidad de la persona humana.

Trato humanizado con los pacientes, personal asistencial vy
administrativo.

Compromiso de cumplir con las tareas encomendadas como voceros
de los afiliados y usuarios que representa.

Diligencia, empefio y esmero en la ejecucion de las tareas planeadas
en el tiempo estipulado.

Disciplina para acatar el reglamento principios y valores definidos en
los presentes estatutos.



Concertacion amigable frente a la toma de decisiones.

Confianza en el marco institucional que nos acompafia y en la
capacidad de trabajo que tenemos desde los espacios de Participacion
ciudadana y Asociaciones de Usuarios.

Prudencia para proteger y custodiar la informacion que preserve la
integridad de los datos sensibles de los afiliados u usuarios, como
también la documentacién sobre la que se fundamentan los proyectos
de la asociacién de Usuarios.

Objetividad para guiarse por criterios hasados en el marco normativo
vigente y las politicas institucionales que eviten actitudes parcializadas
o discriminatorias.

Gestion democratica por partes de los asociados
Brindar educacion e informacién permanente.

ARTICULO 7. PATRIMONIO: Estard constituido por todos los bienes de
personas naturales o juridicas, asociados y ONGS que se entreguen a
titulo de donacién en favor de la Asociacion de Usuarios del HOSPITAL
ALMA MATER DE ANTIOQUIA. El patrimonio, no pertenece ni en todo ni
en parte a ninguno de los asociados en particular, su uso, usufructo y
destino se acordara colectivamente en las reuniones de asambiea general
y/o de la mesa directiva por mayoria absoluta, segun el caso y
competencia establecida en estos estatutos.

CAPITULO II

REQUISITOS DE ADMISION, FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS, DERECHOS Y DEBERES DE SUS MIEMBROS

ARTICULO 8. REQUISITOS DE ADMISION: Para adquirir la calidad de
asociado se requiere cumplir las siguientes condiciones:

a. Ser mayor de 18 afos.
b. Ser usuario de alguno de los regimenes mencionados en el articulo

cinco.
c. Diligenciar el formato de admision, el formato de prestacién de
servicios como voluntario, el compromiso de confidencialidad e
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imparcialidad, tratamiento de datos personales y declaracion de
afiliaciéon al sistema de seguridad social.

Adjuntar hoja de vida.

Contar con disposicion de tiempo de servicio voluntario.

Ser admitido por la Junta Directiva de la asociacion.

Inscribirse en el libro de la asociacién de usuarios.

ARTICULO 9. FUNCIONES. Las funciones de los afiliados a la asociacién
de usuarios del HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA son las siguientes.

a.

Brindar a los usuarios del HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA,
asesoria y acompafiamiento para el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

Promocionar los derechos vy los deberes de los usuarios y las
familias.

Orientar a los usuarios sobre el portafolio de servicios ofrecidos por
el HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA.

. Orientar a los usuarios hacia la oficina de Experiencia del usuario,

que presenten las PQRSF sobre las dificultades presentadas en la
prestacion de los servicios y vigilar que se tomen las acciones
correctivas.

. Fomentar canales de comunicacién y cooperacién entre las

asociaciones de usuarios de otros hospitales, EPS e IPS en aras de
adoptar acciones de mejora.

Gestionar capacitaciones constantes en favor de los asociados vy
directivos de la Asociacion de Usuarios, con todo lo relacionado al
Sistema general de seguridad social en salud (SGSSS),
participacion ciudadana, y los demas temas que sean requeridos
por los asociados.

. Proponer al hospital medidas que mejoren la prestaciéon de los

servicios.

. Mantener canales de comunicacion con los usuarios que permitan

conocer sus inquietudes y peticiones, para hacer propuestas ante |a
oficina de experiencia del usuario depositandolos en los buzones.

Acompanar la apertura de los buzones del Hospital.



j. Participar en los diferentes comités o grupos de trabajo buscando
oportunidad de mejora.

Paragrafo: No podran formar parte de la Asociacioén de Usuarios del
HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA las personas que hayan sido
sancionadas penal, administrativa o disciplinariamente, mientras
tengan suspendidos sus derechos politicos o administrativos, como
consecuencia de dichas sanciones.

ARTICULO 10. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad
de asociado se perdera por cualquiera de las siguientes causas:

a. Por disolucion de la Asociacion de Usuarios en Asamblea General.

b. Por muerte del asociado.

c. Por retiro voluntario, con solicitud por escrito ante la Junta
Directiva.

d. Por incumplimiento a los estatutos vigentes, reglamento interno de
la asociacion el cual sera socializado por la junta directiva, o
incumplimiento de las normas institucionales previamente
socializadas.

e. Por incumplimiento al compromiso de confidencialidad e
imparcialidad.

f. Por la existencia de una causal que asi lo determine en disposicion
normativa vigente.

ARTICULO 11. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS. Ademas de los
consagrados en las leyes y en las normas concordantes, los derechos de
la Asociacion de Usuarios son:

a. Participar en las actividades de la asociacion de usuarios y en su
administracién, mediante el desempefio de encargos sociales o
comisiones que le confie la asamblea general o la junta directiva.

b. Ser informados de la gestién econémica y social de la asociacién de
usuarios de acuerdo con las prescripciones del presente Estatuto y los
reglamentos, a través de comunicaciones periddicas y oportunas, asi
como en las reuniones de asociados.

c. A elegiry ser elegido para desempefiar cargos dentro de la asociacion.



d. Ser capacitados en el Sistema de Seguridad Social, funcionamiento de
las Asociaciones de Usuarios y los temas de interés de la estructura
organizacional del hospital.

e. A recibir un trato digno y respetuoso.

f. A participar de las reuniones de directiva con voz pero sin voto.

g. Los demas que resulten acorde a la ley, los Estatutos y el reglamento.

ARTICULO 12. DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Son deberes de los
asociados con la Asociacion de Usuarios y con el HOSPITAL ALMA MATER
DE ANTIOQUIA:

a.

Adquirir los conocimientos necesarios sobre el Sistema de
Seguridad Social en salud, su funcionamiento y normas que regulan
la materia.

Conocer y cumplir con las funciones de la Asociacién de Usuarios,
sus estatutos y reglamento.

Aceptar y cumplir las decisiones de la Junta Directiva de la
asociacion.

. Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Asociacion vy

los asociados de la misma.

Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad o el prestigio social de la Asociacién.

Suministrar los informes que la asociacion le solicite en
cumplimiento de sus funciones.

. Declarar conflicto de intereses con el hospital y la asociaciéon de

usuarios, cuando asi se presenten para la toma de decisiones o el
que hacer de la asociacion.

. Comunicar cualquier cambio de domicilio, correo electrdnico y/o

teléfono, y actualizar sus datos personales en los registros de la
asociacion.



Asistir a las asambleas ordinarias y extraordinarias, deliberar y
votar cuando sea necesario y desempefiar con prioridad los
encargos o comisiones para los cuales sean elegidos.

Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro normal, los
elementos e instrumentos que le haya facilitado la Asociacion para
Su uso.

Participar en los programas de educacion y capacitacion general, asi
como en los demas eventos en que sea asignado.

Cumplir con los demas deberes que resulten de la ley, el estatuto y
los reglamentos.

. Tratar con respeto y dignidad a los demas asociados, colaboradores
de la institucién, terceros y usuarios del HOSPITAL ALMA MATER DE
ANTIOQUIA.

. Cumplir con dos horas semanales de servicio al interior de la
asociacion de usuarios.

. No hacer ningun tipo de ventas dentro de las instalaciones del
hospital.

. Portar el distintivo de la Asociacion de Usuarios, asignado por el
Hospital Alma Mater quienes son miembros de la junta directiva de
la asociacion, fiscal y coordinadores de comités.

. Manifestar los conflictes de interés que se presenten entre los
asociados, con la Asociacion de Usuarios y con la institucion.

Hacer uso de la linea transparente cuando conozca alguna conducta
no adecuada de algun colaborador del hospital.



CAPITULO III

ORGANOS DE LA ASOCIACION DEL HOSPITAL ALMA MATER DE
ANTIOQUIA

ARTICULO 13. ORGANOS: Los 6rganos de la asociacion son:

a.
b.
c.
d.

La asamblea general de asociados.
La junta directiva.

Las comisiones.

Fiscal.

ARTICULO 14. COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL: La
asamblea general, es el érgano de maxima autoridad y esta conformada
por todos los asociados inscritos al libro de la asociacion.

ARTICULO 15. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Son
funciones de la asamblea general de la asociacién de usuarios del
HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA:

a.
b.
c.

Decretar la constitucién o disolucién de la asociacion.

Examinar y aprobar los estatutos y sus reformas.

Revocar en cualquier tiempo, cuando lo considere necesario, uno,
varios o todos los dignatarios de la asociacién cuando se compruebe
que no cumplen con sus funciones.

. Aprobar o improbar la utilizacién de los recursos econdmicos.

Elegir y remover los miembros de la Junta Directiva por el periodo de
dos afos.
Velar por el correcto funcionamiento de la asociacion de usuarios.

ARTICULO 16. REUNIONES, QUORUM Y MAYORIA: La Asamblea
General sesionara bajo los siguientes parametros:

1.

2

La asamblea ordinaria debera ser convocada con una anterioridad de
15 dias calendario antes de la fecha a realizarse.

El quérum para deliberar y decidir de la asamblea general serd la mitad
mas uno de los miembros inscritos en el libro de la asociacién. Si
dentro de la media hora siguiente a la convocatoria no se hubiere
integrado este qudérum, la asamblea podra deliberar y adoptar



decisiones validas con un numero de asociados no inferior al quince
por ciento (15%) de personas del total de los asociados inscritos.

3. La asamblea ordinaria se celebrara una vez al afo.

4. La asamblea general podra reunirse de manera extraordinaria cuando
se presenten asuntos imprevistos, de urgencia o coyunturales, la cual
podrad ser convocada tal y como se expresa en el literal dos del articulo
16, cumpliendo con las caracteristicas del quorum.

5. La convocatoria de la asamblea general debera contener por lo menos
los siguientes aspectos:

El lugar especifico, fecha y hora de la reunion.
El orden del dia.

Asunto.

Nombre completo de quien convoca.

Qa0 oo

Paragrafo: La asamblea general podra deliberar y decidir validamente
en reuniones no presenciales; siempre que a través de medios de
comunicacién sucesivos o simultaneos y por consentimiento escrito, que
se puedan probar, como el facsimil, correo electrénico, teléfono,
videoconferencia, plataformas streaming u otros medios electrénicos o
digitales dispuestos para ello. Los miembros pueden deliberar y decidir.
En el caso de medios de comunicacion sucesivos, la sucesion de
comunicaciones deberd ocurrir de manera inmediata de acuerdo con el
medio empleado. Una vez utilizado el mecanismo de reuniones no
presenciales, debera quedar prueba de las decisiones adoptadas, en
donde aparezca el texto del mensaje, o las grabaciones magnetofénicas
y/o digitales donde queden los mismos registros.

6. La asociacion de usuarios llevara un libro de actas de asamblea, foliado
y registrado, en donde se asentard por orden cronoldgico las actas de
las reuniones, las cuales deberan ser firmadas por el presidente y el
secretario, y adjuntar lista de asistencia.

7. La asamblea general serd precedida por el presidente de la Junta
directiva o quien convoque.
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ARTICULO 17. COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta
Directiva de la Asociacion de Usuarios estara compuesta por
presidente(a), vicepresidente(a), secretario(a), tesorero(a), vocal,
coordinadores de comités.

El periodo de cada dignatario sera de dos afios.

Ademas la asociacion contara con la figura de fiscal, el fiscal no podra
hacer parte de la junta directiva, no obstante tendra voz pero no voto en
la toma de decisiones.

La labor desempefiada por cada asociado se entendera ad honorem y no
recibira remuneracion, ni contraprestacién alguna por ningun concepto.

ARTICULO 18. REUNIONES, QUORUM Y MAYORIA: La junta Directiva
de la Asociacién de Usuarios sesionara ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuantas veces sea necesario. En las reuniones de la
Junta Directiva, las decisiones se toman por voto de la mitad mas uno.

ARTICULO 19. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA JUNTA
DIRECTIVA: Para ser dignatario dentro de la asociacion de usuarios se
requiere contar con los siguientes requisitos:

a. Estar inscrito en el libro de |la asociacion de usuarios.

b. Haber recibido por lo menos 10 horas de capacitacion en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud o demostrar conocimientos
inherentes a la misma.

c. No haber sido sancionado por la superintendencia de salud o un 6rgano

competente; en el desempeno de sus funciones, durante los 2 afios
inmediatamente anteriores a la fecha de su designacidn.

ARTICULO 20. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta
Directiva debe cumplir las siguientes funciones:

a. Ejecutar los mandatos de la Asamblea General.

b. Crear el reglamento interno de la asociaciéon de usuarios y Junta
Directiva de la misma.

c. Reglamentar el uso de los recursos econdmicos.
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d. Convocar las Asambleas Generales, Ordinarias y Extraordinarias, de
acuerdo con las normas y procedimientos que sefala el presente
Estatuto.

e. Realizar la evaluacion de desempefio de la Junta Directiva y rendir
informe a la Asamblea General en cumplimiento de los objetivos
propuestos.

f. Conocer y pronunciarse sobre los informes que le presenten los
diferentes comites.

g. Las demas que le correspondan de acuerdo con la Ley, el presente
Estatuto y las que le asigne la Asamblea General.

h. Elaborar su plan de trabajo anual.

i. General acciones que les pueda ayudar a suplir los gastos que se
presenten en aras de su funcion.

ARTICULO 21. FUNCIONES DEL PRESIDENTE: Son funciones vy
obligaciones del presidente (a):

Presidir las sesiones de la asamblea general y la junta directiva.

Ser la maxima autoridad administrativa de la asociacién.

c. Convocar a la asamblea general y a la junta directiva a sesiones
ordinarias y extraordinarias.

d. Proponer a la junta directiva los acuerdos y reglamentos que crea
necesarios para la mejor organizacion de la asociacion.

e. Firmar las actas una vez aprobactas y toda orden de retiro y gastos
de fondos en asocio del tesorero.

f. Representar la asociacion de usuarios ante el hospital, trasmitiendo
sus inquietudes y sugerencias.

g. Velar por el adecuado funcionamiento de la asociacion.

h. Presentar cada tres meses informe de gestién a la junta directiva.

i. Coordinar y planificar el funcionamiento de la junta directiva

mediante el establecimiento de un pian anual de trabajo basado en

las funciones asignadas.

[@ e
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ARTICULO 22. FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE: Son funciones del
vicepresidente(a):

a_

Reemplazard al Presidente en las faltas temporales, por renuncio o

fallecimiento tendrd como funciones las mismas establecidas para el
presidente.

b- Asistir a todas las reuniones de la junta directiva.

c- Acompafiar las comisiones en la elaboracién y ejecucion de plan de
trabajo.

ARTICULO 23. FUNCIONES DEL SECRETARIO: Son funciones y
obligaciones del Secretario General

a.

Llevar y custodiar el libro de afiliaciones, de los socios de acuerdo al
orden de afiliacidén, con toda la informacion pertinente.

. Llevar y custodiar el libro de actas, en el que se consignen las

asambleas ordinarias, extraordinarias y las reuniones de junta
directiva, en ninguno de los libros serd licito arrancar, sustituir o
adicionar hojas, ni se permitirdn enmendaduras, entrerrenglonaduras,
raspaduras o tachaduras. Cualquier omisién o error, debera
enmendarse mediante anotacién posterior.

Citar por orden del presidente, o de los afiliados de acuerdo con los
estatutos, a sesiones extraordinarias de la Junta Directiva o de la
asamblea general, segun el caso.

. Contestar la correspondencia, previa consulta con el presidente vy

manejar la cuenta de correo.

. Firmas las actas que hayan sido aprobadas.

Informar al presidente y a los demds miembros de la junta directiva,
de toda irregularidad en la disciplina o en la administracion de la
asociacion.

. Ser érgano de comunicacion de terceros con la asociacion, e informar

de toda peticion que hagan.

. Custodiar el archivo con las hojas de vida de cada uno de los asociados,

la correspondencia y demas documentos de la asociacion y mantenerlo
debidamente ordenado.
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I. Las demas que fije la junta directiva y la asamblea general.

ARTICULO 24. FUNCIONES DEL TESORERO: Son funciones vy
obligaciones del tesorero.

a. Llevar los libros de contabilidad necesarios y por lo menos, los
siguientes: uno de ingresos y egresos y otro de inventarios y balances.
En ninguno de los libros sera licito arrancar, sustituir o adicionar hojas,
ni se permitiran enmendaduras, entrerrenglonaduras, raspaduras o
tachaduras. Cualquier omisién o error se enmendard mediante
anotacién posterior.

b. Recaudar los fondos, donaciones y adquisiciones de la asociacidn.

c. Pagar las fotocopias y facturas de compra, entre otros gastos que sean
aprobados por la junta directiva, y abstenerse de pagar cuentas que
no hayan sido autorizadas.

d. Rendir cada mes a la junta directiva, un informe detallado de las sumas
recaudadas, gastos efectuados, y estado de caja.

e. Ordenar las cuentas de gastos determinados en el presupuesto por la
asamblea general o por la junta directiva.

f. Firmar los recibos y otros documentos de tesoreria.

ARTICULO 25. FUNCIONES DE LA VOCAL: La funcién de la vocal se
constituira en remplazar en todas las funciones las ausencias temporales
0 permanentes del secretario o tesorero.

Para estos casos el vocal asume las funciones designadas al cargo que
ejercera de acuerdo a los estatutos. En caso de que el remplazo se
presente de manera permanente la asamblea debera ratificar el cargo en
caso de ser aprobado y a su vez designar un nuevo vocal.

ARTICULO 26. FUNCION DEL FISCAL: El fiscal es el 6rgano de
vigilancia y control contable de la asociacion, es elegido por la asamblea
general y ejercera las siguientes funciones.

a. Velar por el cumplimiento de las decisiones econémicas tomadas por la

asamblea y la mesa directiva
b. Revisar periédicamente los libros contables reglamentarios de la
asociacion y de mas comprobantes que soporten los ingresos y egresos.
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c. Refrendar los balances consolidados que se presenten a la mesa
directiva y asamblea general.

CAPITULO IV
COMITES

ARTICULO 27. Los comités de la asociacién seran los siguientes:

Comité de quejas y reclamaciones.
Comité de Vigilancia y Control.
Comité de educacion.

Comité de comunicaciones.
Comité de Etica hospitalaria.

0o oo

Paragrafo: Cada comité contara con un coordinador(a) el cual se
encargara de conformar grupos de trabajo entre los asociados y asi
cumplir con las funciones asignadas dentro de los estatutos.

ARTICULO 28. FUNCIONES DE LOS COMITES: Son funciones de los
comités:

ARTICULO 29. COMITE QUEJAS Y RECLAMOS:

a- acompafiar la apertura de los buzones del HOSPITAL ALMA MATER DE
ANTIOQUIA Y LA SEDE DE PRADO, asi mismo solicitar las PQRSF que se
den de manera verbal, telefénica o virtual.

d- Firmar el acta de apertura de los buzones, custodiada por la oficina de
Experiencia del usuario, de la cual la asociacién quedara con una copia.

c- Hacer seguimiento los casos relevantes identificados en la apertura de
los buzones.

d- Llevar a la directiva en pleno los casos de los pacientes que sean de
suma relevancia.

e- Realizar y presentar a la institucion planes de mejora que le permitan
a la misma prestar la mejor atencién a todos los pacientes de acuerdo a
los hallazgos encontrados en la apertura delos buzones y otros.
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ARTICULO 30. COMITE DE VIGILANCIA Y CONTROL:

a- Velar por el cumplimiento de los estatutos por cada uno de los afiliados
y dignatarios.

b- Emitir conceptos por escrito, sobre la marcha econdmica y el
cumplimiento de las funciones de cada uno de los dignatarios.

ARTICULO 31. COMITE DE EDUCACION:

a- Promover y realizar eventos de formacién y educacion para todos los
integrantes de la asociacion, en temas de Sistema general de seguridad
social en salud (SGSSS).

b- Promover la capacitacién de cada uno de los dignatarios seglin sea su
cargo.

ARTICULO 32. COMITE DE COMUNICACION:

a- Apoyar a la junta directiva en los procesos de creacién de piezas
publicitarias y divulgacién de las actividades de la asociacion.

ARTICULO 33. COMITE DE ETICA HOSPITALARIA:

a- Asistir en representacion de la asociacidon de usuarios a sesiones
ordinarias y extraordinarias convocadas por el Comité de Etica
Hospitalaria del Hospital Aima Mater de Antioquia.

b- Presentar informe general de asuntos tratados desde el Comité de
Etica Hospitalaria del Hospital Aima Mater de Antioquia, ante la
directiva de la asociacidn de usuarios.

CAPITULO V
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 34. PATRIMONIO. El patrimonio de la Asociacién de
Usuarios del HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA estard conformado
por:

a. Las donaciones individuales.
b. Las donaciones que reciba de terceros.

C. Los recaudos que se den a razén de la gestion propia de la directiva.
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ARTICULO 35. Los fondos no se podran destinar a fines diferentes para
los cuales fueron creados, en caso de disolucion de la asociacién tampoco
podran ser repartido entre los asociados.

CAPITULO V
DISOLUCION.

ARTICULO 36: DISOLUCION: La Asociacidn podra disolverse:

a. Por decision de las dos terceras partes de los miembros que conforman
la Asamblea General.

b. Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objeto social para el cual
fue creada.

c. Por emplear medios o fines en el desarrollo de su objeto social, que
sean contrarios a la ley o al espiritu de participacion social.

La disolucién de la Asociacion, cualquiera que sea el origen de la decision,
sera reg|strada ante el organlsmo competente y publicado en el website
de la asociacion en la pagina del HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA
por el area de comunicaciones del hospital.

La presente reforma estatutaria fue aprobada en Asamblea general de la
Asociacién de Usuarios del HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA, en la
ciudad de Medellin, en sesidén extraordinaria realizada el dia 25 De Julio
de 2022, segln consta en el acta de la asamblea de la misma fecha y rige
a partir de su aprobacion.

Para constancia firma el presidente de la asociacién de usuarios del
HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA.

Para constancia firman

: v €N Cem EBcin

Presidente Secretaria e
Jorge Eliecer Garcia Catafio Margarita Maria a@a Aragén
CC 71614403 CC 43913804

17



